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reclamar volante inercia bimasa
Escrito por picolo68 - 23/12/2014 12:12
_____________________________________

Hola buenos dias, hace 2 meses compre un audi q5 2.0 tdi de 170 cabalos a un compraventa, el caso
que tras unos dias de uso parece que la segunda no entra bien, va muy dura. Lo llevo a que lo miren a
la audi y me dicen que es el embrague, hablan con el compraventa y ellos se encargan de la
reparacion. Al desmontarlo descubren que el volante de innercia bimasa esta muy mal, y que hay que
cambiarlo, vuelven a consultar con el compraventa para que acepte el nuevo presupuesto y dice que
eso ya no entra en garantia, que es un objeto de desgaste. No veo normal que tras comprar un coche y
haber hecho 600 kilometros tenga que hacerme yo cargo de esta averia, y menos cuando si aceptan
cambiarme el embrague pero no el bimasa, ¿como puedo reclamar? 
un saludo  
DAVID

============================================================================

Re: reclamar volante inercia bimasa
Escrito por PreguntasFrecuentes - 03/01/2015 23:31
_____________________________________

A veces los de los concesionarios oficiales se aprovechan e intentan engordar factura.. 

Muchas veces se aprovechan del desconocimiento de los clientes... No debes fiarte al 100% 

Si te dijeron que era el embrague que lo cambien y el compraventa lo pague tal como acordaste con él. 

Si el volante de inercia también estaba mal por qué no lo dijeron entonces..? Suena raro.. 

Salu2 y ánimo
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