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Garantia coche 22mano en localidades diferentes.
Escrito por Mabel - 30/07/2010 18:33

Hola: mi consulta es la siguiente.Compre un coche de 22mano en Murcia,soy de Barcelona.El coche
tiene 1 afno de garantia y ahora ha tenido una averia.Me gustaria saber como puedo hacerlo para
reparar el coche teniendo en cuenta que no se puede mover y que el vendedor no esta mucho por la
labor.Lo lleve a un mecanico de aqui y el vendedor desde murcia ha enviado la pieza (Obtenida en un
desgliace) que ademas no esta completa por lo que parece..Y no quiere pagar las mas o menos 4
horas que dice que tardara en poner la pieza, que el solo paga 1, 30 horas. Me gustaria me ayudarais a
ver que puedo hacer. Gracias.

Re: Garantia coche 22mano en localidades diferentes.
Escrito por PreguntasFrecuentes - 02/08/2010 19:33

Hola Mabel.

En el c aso de averias en coches de ocasion la garantia cubre lo que son defectos ocultos. Habria que
ver un poco qué averia tienes para ver si te lo deberia cubrir la garantia o no, y por desgracia es
bastante subjetivo..

(por ejemplo, si se te averia el embrague, al ser un elemento de desgaste, no suele entrar en la
garantia..)

En el caso de que el vendedor se opusiera a arrgelartelo siendo un defecto oculto, podrias acudir a
Consumo con el contrato de compraventa.

Sin embargo, en tu caso el vendedor parece que esta colaborando, enviandote la pieza y abonando
parte del arreglo, asi que parece que esta poniendo de su parte y lo mejor es negociar con él tal cual
estas haciendo.

Intenta negociar también con el taller para ver si te rebaja la mano de obra un poco, y consulta en otros
talleres (sin comentar que ya lo estas arreglando en uno..) para comparar a ver cuanto tiempo tardarian
otros y ver si es l6gico el tiempo que el tarda.

Esperamos que te lo solucionen cuanto antes y ya nos contaras cémo sigue todo.

Salu2!




