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Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por Carlosgr - 24/02/2013 08:45

Muy buenas,compre un todoterreno a un particular hace 15 dias ,lejos de mi ciudad,cuando regrese del
viaje le llamo por telefono para comentarle que me faltaba unos separadores que me ofrecio y en el
momento de la firma del contrato se me olvido.Su respuestaa es que no sabe ssi los tiene o no, pero le
comento a mayores que el coche me consume agua y tiene unos ruidos bastante extrafios,quedo en
volverle a llamar para ver la solucion al problema y no me coge el tlf, que debo hacer al
respecto.Muchas Gracias.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por Carlosgr - 24/02/2013 08:48

Carlosgr escribié:

Muy buenas,compre un todoterreno a un particularhace 15 dias ,lejos de mi ciudad,cuando regrese del
viaje le llamo por telefono para comentarle que me faltaba unos separadores que me ofrecio y en el
momento de la firma del contrato se me olvido.Su respuestaa es que no sabe ssi los tiene o no, pero le
comento a mayores que el coche me consume agua y tiene unos ruidos bastante extrafnos,quedo en
volverle a llamar para ver la solucion al problema y no me coge el tlf, que debo hacer al
respecto.Muchas Gracias.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por PreguntasFrecuentes - 24/02/2013 13:55

Buenas

El asunto es complicado, ya que la Unica forma de reclamar garantia en la compraventa de vehiculos
entre particulares es por via judicial, y suele ser dificil de demostrar que se trata de un defecto oculto, y
no de desgaste propio del vehiculo, y de que no lo sabias cuando lo compraste etc...

Asi que si crees que el coche no va de verdad bien, lo lleves a un taller de confianza (ya que sino te
sacaran averias las tenga o no..y mas en estos tiempos de crisis) y que te hagan un presupuesto del
problema (sin llegar a arreglar).

Ese presupuesto se lo envias al vendedor para intentar llegar a un acuerdo con él, de que te abone al
menos una parte de la reparacion que sea. Si no accede, enviale lo mismo pero por Burofax (que
tendria validez en un supuesto juicio..). Seguramente entonces se lo piense mejor y acceda a pagarte
algo.

Sobre los separadores, si no lo firmaste en contrato como que quedd pendiente, si no te los quiere dar
por las buenas no tendras forma de reclamarselos.

Salu2 y animo.
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Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por Carlosgr - 24/02/2013 14:51

Muchas Gracias por su rapida y grata respuesta,no me interesa para nada los problemas,ya que la vida
es bastante complicada.Si que es verdad que no esta firmado lo de los separadores,pero no pasa
nada,me importa mas ser persona,y este Sr no me contesta al tlf,si yo no tengo nada que ocultar por
qgue se esconde?.

Intentare por todos los medios llegar a un acuerdo formal,que espero que sea asi,y a usted se lo hare
saber en cuanto tenga noticias.

Un Saludo.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por PreguntasFrecuentes - 24/02/2013 20:50

Es totalmente cierto que ya la vida es bastante dificil como para complicarla mas.
Esperamos que se pueda llegar a un acuerdo amistoso, y que todo se solucione bien.

Saludos y animo.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por Carlosgr - 23/07/2013 07:24

Muy buenas,de nuevo estoy por aqui,le mande a este sr. un burofax, ya que no me cogia el tlfno,y la
contestacion por parte de este caradura me la esperaba,su contestacion es que el vehiculo tiene sus
afnos y sera desgaste no dafo oculto,solo me queda el juzgado,pero mi temor es meterme en un pozo
sin fondo y tener mas dolores de cabeza que soluciones,si alguien esta dispuesto a echarme una
mano,sera recompensado.De todas formas animo a la gente que cuando compre a un particular,antes
se lo revisen en un taller,para estar mas seguro se su compra.Muchas Gracias de antemano.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por PreguntasFrecuentes - 23/07/2013 08:32

Entrar ya en temas de juzgados es ya asunto mayor..

Por los problemas que comentabas que tenia el vehiculo, decirte que el tema de los ruidos extranos
seria complicado reclamarlo, ya que también los haria en el momento de la compra, y por tanto, pueden
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considerar que no se trata de defecto oculto, aparte de que habria que concretar bastante mas de que
se trata esos ruidos y si son realmente fallo y de qué piezas...

Respecto al consumo de agua, habria que concretar mas y ver también donde esta la averia y ver qué
es lo que esta fallando..

No sabemos cuanto te costé el vehiculo, pero no vemos muchas posibilidades de reclamar
judicialmente.

En tu caso creemos que lo mejor es que le hagas buen mantenimiento y puesta punto al vehiculo en
taller de confianza, y tampoco parece que tengas averia como tal, asi que disfruta lo que puedas de él y
tampoco le des muchas mas vueltas.

Para el préximo que te compres revisa los puntos que indicamos en:

http://www.preguntasfrecuentes.net/2011/11/09/compra-de-vehiculo-usado-o0-de-ocasion-puntos-a-revis
ar-antes-de-comprar/

Salu2 y animo

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por Carlosgr - 23/07/2013 08:41

El coche comentar,que ha estado en el concesionario nissan y tengo en mi poder un presupuesto el
cual detalla el asunto,si quiere le puedo mandar copia de mi carta al vendedor,su respuesta y el
presupuesto realizado por Nissan,y me de usted su opinion.Un saludo.Muchas Gracias.

Re: Averia en todo terreno 22 mano
Escrito por PreguntasFrecuentes - 24/07/2013 08:25

Puedes consultar el tema con un abogado, si es de confianza mejor, para que te indique las
posibilidades de reclamar (es su trabajo asi que te animara seguramente a ello), y sobre todo los
honorarios que te va a costar, que es lo mas importante, para ver si te merece la pena intentarlo con
las pruebas y documentos de que dispones...

No hay mucho mas que puedas hacer y que te podamos ayudar.

Sentimos lo sucedido..

Salu?2
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