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Soluciona los abusos de los grandes temas de consumo a través de la
mediacion
Escrito por ADICAECentrales - 08/10/2014 07:55

La mediacién sigue siendo una gran desconocida para los consumidores, que no contemplan como una
solucion a sus problemas de consumo y financieros llegar a un acuerdo consensuado entre el
consumidor y la empresa, con la participacion de un tercero. Asi, los consumidores no se benefician de
las ventajas que ofrece la mediacion, entre las que se incluye su precio asequible y el evitar los
complicados procesos judiciales que abarrotan los tribunales. Sefalar también que la realidad ha
demostrado que ninguna de las medidas adoptadas hasta el momento ha sido lo suficientemente (til
para garantizar el acceso de los consumidores a unos mecanismos extrajudiciales de resolucién de
conflictos agiles y efectivos, ya que los consumidores siguen sufriendo retrasos o complicaciones en los
procedimientos.

A nivel europeo se elaboro la llamada Directiva ADR, que se debera transponer a la normativa espanola
en 2015. Esta directiva surge en un contexto de crisis, en la que los consumidores conocen en mayor
medida sus derechos y son mas exigentes. Sin embargo, éstos siguen sin conocer las vias de recurso
extrajudicial, ya que sélo un pequeno porcentaje de ciudadanos sabe como presentar una reclamacion
ante una entidad de resolucién alternativa de litigios.

A pesar de que pronto habra una legislacion sobre mediacion en los grandes temas de consumo por
obligacion de la Unién Europea, la Administracion no ha puesto los medios para darla a conocer a los
ciudadanos y concienciar sobre sus ventajas como mecanismo de resolucion extrajudicial de conflictos.
Para empezar, la mediacién es mucho mas econdémica y rapida que un proceso judicial, puesto que no
hay que pagar las tasas judiciales y no hay que hacer frente a juzgados saturados.
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