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Linde quiere quitarse el 'marron’ de las reclamaciones de consumidores
Escrito por DICAECentraIes 23/06/2014 11:26

El gobernador del Banco de Espana, Luis Maria Linde, ha avanzado que la institucion se pondra en
contacto con la banca para pedirle un papel mas activo en la gestion de las reclamaciones efectuadas
por consumidores. ;Afos de retraso para darse cuenta de que las reclamaciones no se atienden?
Parece mas bien que Linde quiere quitarse el 'marron'.

"Somos partidarios de que la banca juegue un papel mas activo en esto", ha subrayado Linde durante
su comparecencia en el Congreso esta semana para presentar la Memoria Anual de la institucion,
donde ha recordado que el Banco de Espana recibié 35.185 reclamaciones de consumidores en 2013.
Apenas un 10% de las reclamaciones que han obtenido informe favorable del supervisor son atendidas
por la banca; el resto, 'convenientemente’ ignoradas.

Ante esta situacion, el gobernador se ha mostrado partidario de que la banca tome un papel més activo
en este modelo, al igual que se hace en otros paises, como el Reino Unido. "Vamos a hablar con la
banca. Nosotros vamos a poner los medios que podamos poner, pero la banca tienen que poner mas
interés y comprometerse mas en esta materia de tratamiento de los consumidores. Vamos a hablar con
la banca y las entidades de crédito para que esto sea posible", ha zanjado.

Pero la intencién del supervisor no es la de que mejore la atencion y el respeto a los derechos de los
consumidores; esto es, no se trata de que la banca atienda mas reclamaciones, sino de 'externalizar’,
de liberar de responsabilidades al Banco de Espana para que lo hagan 'otros'. Con lo que ello conlleva.
En el propio balance del organismo ante los diputados vuelve a senalarse la solvencia y la salud
econdmica de la banca como principio guia y rector de las actuaciones del BAE de cara al futuro.

Mas informacion aqui: http:/laeconomiadelosconsumidores.adicae.net/index.php?articulo=2279




