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LDefiéndase! No deoje ue un error de la companiia arruine sus vacaciones
scrito por ADICAECentrales - 01/09/2014 10:43

El verano es uno de los momentos del ano donde mas desplazamientos de producen, en ocasiones el
viaje se esta preparando con meses de antelacion, haciéndose la compra de billetes de avion, de tren,
de autobus o reservas de hoteles directamente 0 en agencias de viaje. El sector del turismo da lugar a
numerosas reclamaciones en relacion, por un lado, a incidencias en los transportes, retrasos,
cancelaciones, pérdidas de equipaje, y por el otro, debido a discrepancias entre servicios contratados y
servicios ofertados por el hotel o las agencia de viajes.

¢, Qué hacer en estos casos? En un primer momento, y teniendo en consideracion que usted puede
encontrarse en otro pais o ciudad diferente a su lugar de residencia, seria necesario que conociera muy
bien sus derechos méas inmediatos.

Si es un problema de pérdida, dafio de equipaje, retrasos o cancelaciones no abandone el aeropuerto o
estacidn sin haber puesto la correspondiente reclamacién ante los servicios de atencion al cliente y
guarde todos los titulos de viaje, que seran necesarios para las posteriores gestiones a realizar. Si es
un problema de discrepancia entre servicio contratado y servicio ofertado en relacion a la calidad del
hotel, reclame, en un primer momento in situ. Desde el establecimiento hotelero deberian ofrecerle una
solucion inmediata o una compensacién. Desde ADICAE podemos orientarle tanto via telefonica como
por correo electronico de cuales son las actuaciones a realizar para hacer valer sus derechos como
consumidor y, cuando vuelva a su ciudad de origen, no dude en pasarse por nuestras oficinas para una
mayor informacion.

Las diferentes companias cuentan con servicios de atencion al cliente para resolver las reclamaciones
presentadas y es un sector que suele proporcionar una respuesta en periodos de tiempo relativamente
cortos. Si bien, como consumidor es importante que conozca que si no esta de acuerdo con la solucion
planteada puede acudir a sistemas extrajudiciales de Resolucion de Conflictos, como las Juntas
Arbitrales de Consumo,con un procedimiento rapido, gratuito y voluntario para las partes.

Mas informacion:
http://blog.adicae.net/reclama-tus-derechos/2014/08/25/defiendase-no-deje-que-un-error-de-la-compani
a-arruine-sus-vacaciones-ante-cualquier-incidencia-reclame/




