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Se exigio a Bankia que explicara la denegacion de 45.000 solicitudes

arbitrales
Escrito por ADICAECentrales - 22/09/2014 10:05

El Defensor del Pueblo, institucion presidida por Soledad Becerril, solicité al Ministerio de Economia y
Competitividad que instara a Bankia a cumplir el principio de motivacién y transparencia que es
inherente al Sistema Arbitral.

El Defensor del Pueblo quiere que Bankia explique los motivos que originan la negativa al acceso al
arbitraje de mas de 45.000 consumidores afectados por la estafa de las participaciones preferentes.
Entiende que la mera referencia que hace Bankia a la no apreciacion de deficiencias en el
consentimiento prestado para no aceptar el arbitraje de los consumidores, supone indefension por falta
de transparencia para los consumidores, lo cual puede suponer un mayor perjuicio para éstos.

Si bien es cierto, que el Sistema Arbitral de Bankia es un sistema arbitral ad hoc. ADICAE entiende que
es un sistema arbitral perjudicial para el consumidor, puesto no que se cumplen todas las garantias de
proteccion de los consumidores, entre otras, se invierte la carga de la prueba, teniendo que demostrar
el consumidor su “inocencia” al contratar las participaciones preferentes.

El Arbitraje es un sistema extrajudicial de conflictos, que segun la normativa ADR debe regirse por los
principios de eficacia, equidad, libertad, legalidad y transparencia. Este ultimo, segun el Defensor del
Pueblo podria haberse vulnerado por Bankia en casi un 25% de las solicitudes de arbitraje presentadas
por consumidores afectados que recibieron una respuesta negativa de adhesion al arbitraje sin apenas
motivacién que justificara dicha decision, la cual les obligaba a comenzar un costoso procedimiento
judicial.

Mas informacioén:
http://blog.adicae.net/reclama-tus-derechos/2014/09/19/el-defensor-del-pueblo-exigio-a-bankia-que-expli
cara-motivadamente-la-denegacion-de-mas-de-45-000-solicitudes-arbitrales-a-preferentistas-y-la-entida
d-da-la-callada-por-respuesta/




