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Mejorar las leyes y aumentar los medios para proteger a los consumidores
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Reformas legislativas que parecen ya estar en marcha y aumento de medios económicos, técnicos y
humanos han sido las principales reivindicaciones del I Encuentro Nacional de Responsables de
Resolución Extrajudicial de Conflictos con los consumidores que ADICAE ha celebrado en el Centro de
Bellas Artes de Madrid. 

Técnicos en Consumo, juristas, profesores universitarios, expertos en Derecho de Consumo,
representantes de las instituciones nacionales de reclamación extrajudicial de conflictos o de los
reguladores del sistema financiero han participado este jueves 30 de octubre en el I Encuentro Nacional
de Responsables de Resolución Extrajudicial de Conflictos con los Consumidores, que ADICAE ha
celebrado en el Círculo de Bellas Artes de Madrid con la asistencia de cientos de consumidores que han
podido seguir la retransmisión a través de Internet. 

Dña. Milagros Yagüe, Subdirectora General de arbitraje y derechos del consumidor de la Agencia
Española de Consumidores y Seguridad Alimentaria (AECOSAN) ha lanzado la ‘bomba de la jornada’
adelantado que se está preparando un Proyecto de Ley para la resolución extrajudicial de conflictos
mediante arbitrajes de consumo tal y como reclama ADICAE. 

ADICAE lleva años denunciando la ineficacia de los procedimientos de resolución extrajudicial de
conflictos con los consumidores. Y trasladará al Gobierno y los grupos Parlamentarios una batería de
propuestas para la reforma anunciada hoy. 

Yagüe ha destacado la necesidad de simplificar los procedimientos de arbitraje de consumo para
disminuir los actuales plazos de resolución, con el objetivo de dar cumplimiento a la directiva europea
que exige su finalización en un máximo de 90 días, frente a la media española que actualmente está en
6 meses. 

“ADICAE reclama un sistema conjunto de resolución de conflictos para los consumidores; eso es lo que
adelanta la nueva directiva europea”, ha señalado Manuel Pardos, Presidente de ADICAE. “Todo
sistema reconocido por la UE tendrá que alcanzar a todos los asuntos”, lo que deberá estar por encima
del concepto de la voluntariedad al que se circunscribe el arbitraje; unir árbitros y supervisores sería una
solución para ello, “que además es lo que parece insinuar la UE en su directiva de 2013″. 

Por su parte el presidente de la Junta Arbitral Nacional de Consumo ha destacado que los cambios en
el sistema financiero durante los últimos años han dejado desprotegido al consumidor frente a fraudes
como el de las preferentes, por eso señala la importancia de fijar un marco regulador para los contratos
mercantiles bancarios. No puede ser que “los directivos fueron los dueños del sistema financiero, los
ciudadanos y consumidores son también parte de los mercados”. 

Más información:
http://blog.adicae.net/reclama-tus-derechos/2014/10/30/mejorar-las-leyes-y-aumentar-los-medios-necesi
dades-para-potenciar-los-sistemas-de-resolucion-extrajudicial-de-conflictos/
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